
다인종 사회 시작
다국어 saas, AX 데이터 기업



사회 인구적 상황
32개국 유입

실제 문제 상황
다국어, 관리 전문 인력 고용 및

배치 비효율, 상시 문의 대응 어려움

관리 기관 역할
안전, 의료, 관리, 일상 통번역

+

외국인의 어려움관리 주체의 어려움

• 다국어 안내 자료
• 안전, 관리, 생활 가이드
• 주위 정보 및 정보 안내

• 일상 및 전문 통역
• 의료, 비자, 생활 , 금융
• 지역 선배 이주민 조언

인구소멸 = 다인종 증가 = 다양한 고민의 전환



IN system
고객사의 다양한 외국인 관리 문제를

디지털로 해결하는 솔루션

키오스크 
외국인 안내 접수 

시스템 

기관별 多문의 내용
인포그래픽 기반 안내

키오스크 시스템

보험, 금융, 비자 등
인프라 문제 회사 연결

서비스 시스템

인프라 관리 
시스템 예약 및 

연결 시스템 

수요기반
전문 통번역
연결 시스템

산업 안전 
보건안전 관리 

시스템 

테블릿 
영상 통역 매칭  

시스템 

수요기반
전문 통번역
연결 시스템

관리, 안내의 문제 통역, 문화의 문제



고비용

저비용

고퀄리티저퀄리티

전문
통역사

AI 통번역
서비스

해결방식에 따른 차이

AI 통번역 서비스

전문 통역 서비스

AI 통번역 서비스

전문 통역 서비스

AI 통번역 서비스

전문 통역 서비스

AI 통번역 서비스

전문 통역 서비스

비용 24시 대응

CS 역량 기관,문화존중

더 저렴 24시 응대 가능

CS 우수 문화존중, 친화적

외국인 관리기관의 해결방식 - 비싼 통번역사 고용, 저렴한 AI 번역서비스 도입, 과도기적 상황



SOLUTION

, 
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관리 기관별 언어의 차이, 
전문용어 어감 차이로 사람 사용

외국인 유입, 관리 필요
관리 기관별 언어의 차이, 

전문용어 어감 차이로 사람 사용
영상통화 DB, 텍스트 DB 기반

LLM 학습(rag방식)

CUSTOM AI



Scal uo_IN_vision

외국인 대응 키오스크 
커스텀 개발 제공 

기관별 多문의 내용, 안전 및 생활 관리
인포그래픽 기반 커스텀 제공

(12개국 언어)

비대면 통역사 
전담 배치, 연결 테블릿 설치 

기관의 전문성 내용을
학습 완료한 통역사 연결

비대면 영상 통화 테블릿 제공

테블릿 별 이용자의 
영상 통화 통역 기록 

키오스크 등 이용자 
사용 습관 및 이용 데이터 



Phase 3

Phase 2

키오스크, 태블릿, 어플 형태
기관 내 서비스 설치(렌탈형식, 커스텀 제공)Phase 1

영상통화 통화 기록, 
이용자 서비스 이용 데이터 수집

2단계 비정형 데이터 기반
기관 전용 AI 서비스 개발 및 공급 진행(가격단가 절감)

제품 판매
HW,SW 설치

서비스 이용
데이터 수집

맞춤형
AI 개발 공급

IN system - 서비스 설치, 서비스 데이터 수집, 기관 특화 다국어 업무 지시 AI 개발 및 공급



SOLUTION

10명 고용 비용 → 2~4명으로 줄임

10명 브로커,관리인 중심 → 서비스 AI 중심 관리
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B2B에서 B2C 시장으로 확대 판로 구성





INMEDIC SOLUTION
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통역사 기다림, 예약 없이 
- Inmedic 비대면 통역사 알고리즘 기반 추천 연결 
- 데이터 확보 후 전용 AI 시스템 개발 

병원 정보 고민 없이
- Inmedic 의료기관 추천 알고리즘, ai 시스템 
- 전국 병원 외국인 후기 기반 추천 

보험, 비용 처리까지 한번에
- INSMART  외국인 보험 사업 가동 중  
(K손보사, M손보사, D손보사) 



INMEDIC SOLUTION BM
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통역시간당 5만원~8만원
(의료통역 월별 2인당 1시간, 일상통역 월별 1.5인당 2시간)

수수료 수익화

별도 광고 매체로서 추가 계약 시 구독료 면제
(HW 설치시 재구매율 80%이상)

키오스크 월 렌탈
태블릿 월 렌탈

단체보험 상품 구성
- 계절노동자10만

- 외국인 유학생 18만

보험 대리점 연결 및 계열사 설립
키오스크, 테블릿 설치비 월간 30시간 통역료 비용 충당

(보험 협업시 이탈율 감소)

위탁운영 수수료 수익화

(통신, 외국인 서비스)
논의 중인 광고사 : KB liiiv 통신사

(HW 자산 월간 홍보비 30~40만원)

OI 협업통한 수익화 모델 창출
( 금융 : 대구은행, 경남은행

비자 : DLG 법무법인)

지역 보건대, 대학과 유학생 통역사 양성
(단순 교육비 뿐 아닌 공급 방안 마련)



INMEDIC SERVICE
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경기도 안산시 시의회와 사업 제공에 대한
상호 이해관계 구축, 일부 공급 테스트 완료

10개 국어 의료통역 테블릿 공급, 관련된 의료통역사 비대면 일자리
51명 활동 중, 4대 공급을 통한 안정적인 서비스 공급 중. 
모자보건과, 진료과, 민원과, 결핵과 설치완료. 관련된 표준 데이터
및 국가별 요청 데이터 수집 중. 
나아가 감염병 연구도 목적



`



INMEDIC SOLUTION PIPE

-15-

서비스 키오스크 설치 및
실증 사업 진행 완료(2025 확장중)

• 통역비용, 통역사 양성비용
• 2024.8~ 키오스크(300), 태블릿(50) 별도 수익화
• 공공기관 실증 신뢰도 상승

태블릿,키오스크

INSMART
( 보험 OI )

외국인 기숙사
관리 시스템

B2B공급 안정화
별도의 보험 상품 개발 완료

• 25개 대학 확보 완료 (호남권, 수도권 중심)
• 계절노동자 보험 신규 개발 진행 완료 (의무가입)

글로컬 대학, 현대 중공업
서비스 공급 진행 및 논의

• 핵심 복지 및 통역 서비스로 공급
• 의료통역 뿐 아닌 기타 사례 공급

감염병 건강검진 사업 운영
추가 발주 진행 완료

대학과의 의료통역사 양성 과정
교육과정 추가 계약 진행

재이용율 70% 이상 확보
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INMEDIC
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